Bokningsvillkor

Vad galler nidr du bokar/hyr hos Bollebacken

Dessa allmanna villkor galler mellan Bollebacken och den som sjalv eller genom
annan traffar avtal med oss enligt vad som angetts i bekraftelsen. Avtalet kan galla
hyra av utrustning, bokning av skidskola och kép av skipass och andra produkter och
tjanster, eller en kombination av dessa.

Allmanna villkor och bestammelser antagna av Svenska Skidanlaggningars
Organisation (SLAQ) i samarbete med Konsumentverket galler fran 1/9 2016.

Vem &r ansvarig?

Bollnas alpina klubb Bollnas Alpina Klubb org.nr 886500-2276 Box 1118, 82113
Bollnas, Tel. 0278-10040, +46706944156,. E-mail: styrelsen@bollnasalpina.com

SLAO:s Lilla Gula

Se vidare ak- och liftregler och allménna villkor gallande skipass under rubriken
Allmanna villkor i SLAO:s lilla gula.

Dataskyddspolicy

For att vi i Bollebacken ska kunna inga ett avtal med gasten behdver vi behandla
personuppgifter, se var integritetspolicy.

Kopvillkor Skipass och skiduthyrning

Ditt skipass ar personligt och far inte dverlatas. Brukaren ska kunna visa att han ar ratt
innehavare. Liftkortskontroller gors varje dag och missbrukat kort tas direkt och en
straffavgift debiteras. Var radd om ditt kort!

Skulle kortet forsvinna eller ga sonder under ditt besdk hos oss kan vi ersatta
kvarvarande akperiod mot uppvisande av kvitto med kortnummer. Det ar darfor
mycket viktigt att du skriver ned ditt kortnummer (WTP-nummer) eller sparar kvittot.
Ett nytt chipkort kostar 60 kronor.



Betalning online kan goras med betalkort eller swish.

Nya skipass hamtas ut i var pickup box utanfor serveringen. Har du redan ett skipass
laddar du det online.

Alla priser ar exkl. moms.

Outnyttjat skipass aterbetalas ej.

Aterbetalning vid personskada:
Om konsumenten inte kan anvanda sitt skipass pa grund av personskada som
uppkommit vid nyttjandet av skidanldggningen aterbetalas den
del av skipassets varde som svarar mot den del av skipassets giltighetstid som
skipasset inte kunnat nyttjas. Ratten att fa aterbetalning ar dock féremal for de
begransningar som framgar av féljande tva stycken.
- Konsumenten har endast ratt till aterbetalning om lakarintyg kan uppvisas.
- Aterbetalning sker endast om skipasset galler fér minst tva dagar och — for
sasongskort - under forutsattning att Konsumenten inte anvant skipasset mer
an 2/3 av skipassets giltighetstid
Skipasset skall aterlamnas sa snart som mgjligt.

Priserna galler aven om inte alla nedfarter ar 6ppna.
Skipassen kan inte forlangas.

Skidpassforsaljning och akregler enligt SLAOs och KOs rekommendationer.

Den som bryter mot vasentliga sdkerhets- eller ordningsforeskrifter kan utan
ersattning fa liftkortet makulerat eller for viss tid avstangas for fortsatt nyttjande av
skidanlaggningen.

Fullstandiga villkor samt akregler finns i SLAO'S “Lilla gula”.
https://www.slao.se/fakta/utforsakarens-trafikregler/

Har en lift inte kunnat anvandas p g a driftavbrott ar brukaren berattigad till
ersattning om detta orsakar olagenhet eller kostnad. Ersattning utgar dock inte for
tillfalliga och kortvariga avbrott p g a reparations- eller underhallsarbete som av
sakerhetsskal maste utforas omedelbart och inte kan géras pa annan tid.

Ersattning utgar inte heller for driftavbrott som varat kortare tid an 1/3 av skipassets
giltighetstid och som orsakats av handelser utanfor driftledningens kontroll, sésom
kraftavbrott, for h6g vindstyrka, fér Iag temperatur, sndbrist, dimma och andra
jamforliga omstandigheter som driftledningen inte kunde rdkna med da skipasset
saldes eller vars foljder driftledningen inte kunde undvika.

Ersattning p g a driftavbrott, skada eller sjukdom skall motsvara den del av skipassets
giltighetstid som inte kunnat utnyttjats. Brukaren har ratt att i stallet for ersattning fa
passets giltighetstid forlangd med den tid passet inte kunnat utnyttjas.



Om vi inte kommer 6verens

Har du som gast klagomal bor dessa framforas till oss sa snart som mgjligt. Tank pa
att era mojligheter att fa rattelse kan minska om ni dréjer med att framfor era
synpunkter.

Vand dig i forsta hand direkt till oss sa att vi tillsammans kan I6sa uppkomna
problem. Om vi inte kommer dverens kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsndmnden. De bestar av en opartisk ordférande och ett antal
representanter for researrangérer och konsumenter. Konsumentvagledaren i din
kommun kan hjalpa dig.




